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Proceso Gestion de la Innovacién y Competitividad

Formato Indicadores - Plan de Mejora

a. Informacién general

Regional Extensionista Periodo de atencién Empresa
Guainia Maritza Rueda Rico septiembre 2024 LA MAGIA DEL FOGON "TIYEEWA’
DATOS DE LA ORGANIZACION AGROPECUARIA O CAMPESINA
Regional Nombre Representante Nit o Identificacién de la Organizacion Fecha de concertacion
Guainia MARIA CRISTINA DURAN FLOREZ 1121708192 2024-08-21
COLABORADORES
Nombre Identificacion Cargo
Valery Cordero 1121709480 Asistente
Deiby Andrey Florez 1193317467 Ayudante
Sabina Florez 42545944 Ayudante cocina
b. Identificacién necesidades

Necesidades Dimension Perspectiva Prioridad
Formacién en marketing digital, manipulacion de Herramien- | Dimensién Humana CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE Alta
tas digitales que mejoren los procesos de la
asociacion
Aplicacion y apropiacion del uso de herramientas tecnolégicas | Dimension Técnica FINANCIERA Media

y digitales que permitan mejorar los procesos
internos de la asociacion

Implementar herramientas tecnoldgicas para atraer nuevos- | Dimension Empresarial CLIENTES Media
clientes, y asi lograr el crecimiento de la base de datos de
los clientes

DIMENSION HUMANA

c. Generacién de capacidades y competencias en transformacion digital

Los itinerarios de transferencias propiciaran la integracién de conocimientos, habilidades y destrezas que aporten a las competencias basicas y transversales acorde con las necesidades priorizadas.

Los itinerarios de transferencias propiciaran la integracién de
conocimientos, habilidades y destrezas que aporten a las competen-
cias basicas y transversales acorde con las necesidades priorizadas.




DIMENSION ECONOMICA - EMPRESARIAL

d. Identificacion de indicadores

Seleccion de los indicadores claves KPIs de impacto de transformacion digital, a alcanzar en el periodo de intervencién en la Empresa.

Indicador Dimension Numerador Denominador Linea base Fecha medicién inicial
Formacion del personal para dig- | Dimension Humana 0 0 0% 2024-08-21
italizacion

Nuevos canales digitales Dimensién Empresarial 0 0 0% 2024-08-21

Procesos optimizados a través de | Dimension Técnica 0 0 0% 2024-08-21

la digitalizacion

DIMENSION TECNICA - TECNOLOGICA

e. Plan de mejora

Concertacion de actividades entre empresario y extensionista tecnoldgico para la apropiacion y uso de herramientas, tecnologias, metodologias y demas que le permitan mejorar a la empresa su grado de madurez
digital.

Actividad Recursos Necesarios Responsable Resultados Esperados

Whatsapp Business celular, internet, Whatsapp Empresario/Extensionista Dar repuesta rapida o mostrar un producto, dar mensajes
de bienvenida cuando algun cliente te escriba, organizar
las conversaciones dependiendo el estado de la compra

Imagen Publicitaria COMPUTADOR Empresario/Extensionista CATALOGO DE PRODUCTOS

Instagram y Facebook computador o celular, internet Empresario/Extensionista Generar mayores ingresos con las publicaciones de las
redes sociale

Este documento suscrito por ambas partes se considera concertado y aprobado, para desarrollar las actividades desagregadas y contenidas en el plan
de mejora, asi como generar las estrategias, acciones y dinamicas a que haya lugar, entre la asociacion o organizacion y el Extensionista Tecnologico, de

tal manera que permitan mejorar los indicadores econémicos priorizados durante el periodo intervencion y los resultados proyectados. A su vez, define la
formacion de itinerarios que se adelantaran y certificaran durante el periodo de intervencion. Finalmente, es importante aclarar que las partes mantendran
la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas.
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